Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Doranova Oy sitoutuu noudattamaan Suomessa voimassa olevaa tietosuoja- ja henkil6lainsdaadantoa, mukaan
lukien EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) sekd muita sen toimintaan sovellettavia lakeja ja sdadoksia, jotka
ohjaavat henkilotietojen kasittelya seka kasittelemaan henkil6tietoja hyvan tiedonhallinta- ja
tietojenkasittelytavan mukaisesti. Doranova Oy:n henkil6std on velvoitettu pitdamaan kaikki henkilétiedot
ehdottoman luottamuksellisina. Laadittu 9.4.2018. Viimeisin muutos 23.2.2023.

1. Rekisterinpitdja
Doranova Oy (y-tunnus 1018707-5)

Valkkistentie 2, 37470 Vesilahti

Muut yhteystiedot

vaihde 03 3143 1111, office@doranova.fi

2. Rekisteristd vastaava yhteyshenkilo

Virpi Alakoski, etunimi.sukunimi@doranova.fi, vaihde 03 3143 1111

3. Rekisterin nimi

Asiakkuudenhallintarekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on

- -rekisteroidyn antama suostumus tai
- -rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttaminen tai sellaisen sopimuksen valmisteleminen tai
taytantoon paneminen, jossa rekisteroity on osapuolena.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on

- rekisterinpitdjan liilketoiminnan suunnitteleminen tai kehittdaminen

- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, personointi ja kehittdminen

- olemassa olevien ja potentiaalisten asiakassuhteiden hallinta, hoitaminen, yllapito ja kehittaminen
- asiakasviestinnan ja markkinointitoimenpiteiden kohdentaminen

- palveluista ja tapahtumista tiedottaminen ja markkinointi

- markkinatutkimuksiin ja muihin tilastollisiin tarkoituksiin.

5. Rekisterin tietosisdlto

Rekisteriin voidaan tallentaa ja sen avulla voidaan kasitella seuraavia tietoja: rekisterdidyn nimi, organisaatio,
tehtdva organisaatiossa, tyopaikan osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero seka asiakkuuden hallintaan liittyvia
tapahtumatietoja.

Mikali henkilolla ei ole erikseen tydyhteystietoja, voidaan tallentaa myos kotipuhelinnumero ja -osoite.


mailto:etunimi.sukunimi@doranova.fi

6. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla ldhetetyista viesteista, sahkdpostitse,
puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. HenkilGtietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista ja
lainsdadadanndn mukaisesti sallittua suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkilotiedot on keratty. Henkil6tietoja voidaan tarvittaessa kayttaa asiakassuhteen paattymisen jalkeen
voimassa olevan lainsaadannon niin vaatiessa.

Lisaksi Rekisterinpitdja toteuttaa kaikki kohtuulliset toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin
nahden epatarkat, virheelliset tai vanhentuneet henkilotiedot oikaistaan tai poistetaan viipymatta.

8. Tietojen sddanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei luovuteta Rekisterinpitdjan tai sen tietoja sdilyttavien palveluntarjoajien ulkopuolelle siten, etta
tiedot olisivat tunnistettavissa yksittaista kayttajaa koskeviksi muissa kuin seuraavissa poikkeustilanteissa: lain tai
viranomaismadarayksen velvoittamana, tuomioistuimen maarayksesta tai jos se on muuten tarpeen lain,
verkkopalveluiden kayttoehtojen tai hyvan tavan epailtyjen loukkausten estamiseksi tai selvittamiseksi taikka
rekisterinpitdjan tai kolmansien osapuolten oikeuksien suojaamiseksi. Tietoja voidaan julkaista silta osin kuin niin
on sovittu asiakkaan kanssa.

Rekisterinpitdja voi siirtda henkildtietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tietojen teknisen toteuttamisen vuoksi sen
kayttaessa ulkopuolisia palveluntarjoajia tietojen sailytyksessa osapuolten vilisen yhteistydsopimuksen
perusteella. Ndma siirrot toteutetaan turvallisesti tietosuojalainsddddannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterinpitdja on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen
suojaamiseksi vahingossa tapahtuvasta tai laittomalta hdaviamiselta, luovuttamiselta, vaarinkaytolta,
muuttamiselta, tuhoamiselta tai luvattomalta paasylta.

Rekisterin kaytto on rekisterinpitdjan organisaatiossa ohjeistettu ja henkilorekisteriin paasy on kayttdoikeuksin
rajattu siten, etta jarjestelmaan tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin paasevat kasiksi ja niita ovat
oikeutettuja kdyttamaan vain ne tyontekijat, joilla on tyotehtaviensa puolesta siihen oikeus ja jotka tarvitsevat
tietoja tehtavassaan.

Henkilotietojen kasittelyyn kaytettavat tietojarjestelmat ovat riittavilla tavoin teknisesti suojattuja ja paasy niihin
on suojattu asianmukaisilla menetelmillda mukaan lukien henkilokohtaiset kdyttajatunnukset ja salasanat.
Rekisteritiedot varmuuskopioidaan turvallisesti. Henkilotietoja sisdltavien aineistojen havitys tehdaan
tietoturvallisesti.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisterissa olevat hanta koskevat tiedot sekd vaatia mahdollisia virheellisia,
puutteellisia tai vanhentuneita tietoja korjattavaksi. Tarkastus- ja korjauspyynnot on osoitettava henkilorekisterin
yhteyshenkil6lle, jonka yhteystiedot I0ytyvat taman selosteen alusta, joko kdaymalla henkilokohtaisesti tdman
luona, tai lahettamalla allekirjoitetun kirjeen tai vastaavalla tavalla varmennetun asiakirjan, jotta voidaan
varmistaa pyynnon tekijan oikeus pyyntoon. Tarkastuspyyntoéihin vastataan kuukauden sisalla pyynnon
esittamisesta.



Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen kasittelylle tai tehda
henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle. Rekisterdidylla on myos oikeus
pyytda henkilotietojensa poistoa rekisterista edellyttaen, etta niitad ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten
ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, tai ettad niiden kasittelyyn tai sailyttamiseen ei ole voimassa
Rekisterinpitdjaa koskevia lakisaateisia velvoitteita. Rekisterdidylla on oikeus myos pyytaa henkilotietojensa
kasittelyn rajoittamista tai vastustaa hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyd mm. suoramarkkinointia ja siihen
liittyvaa profilointia varten.



